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EN CHIFFRES

225 places assises 161 heures de formation
52H30 douverture par 2 429 ctudiants formés
semaine

76 449 copies/impressions/scans

104 889 .isites (entrées)

540 entrées/jour en moyenne

2 100 cbonnés

2704 emprunteurs A nos réseaux sociaux

10 376 opérations de prét

11128 visites du site web
17 372 .isites

du catalogue Archipel

18 620 ror déposés dans
HAL-INSA-Toulouse
(au Ter janvier 2023)



EDITO

En 2024, la bibliothéeque a opéré plusieurs changements et s’est engagée dans des voies
structurantes pour I'avenir.

Une nouvelle technologie au service des usagers

Avec la mise en place de la RFID et d’'un automate de prét, c’est un effort financier important
investi au profit des étudiants et personnels de I'école. Ce changement de technologie préfigure d’autres
évolutions prévues en 2025 et 2026 avec la poursuite du projet de learning commons.

Une stratégie de communication repensée

La fermeture du compte X (ex. twitter) a été 'occasion de travailler & la mise en place d’un péle
communication dans I'organigramme du service commun de documentation. Le péle a une approche
globale des aspects charte, réseaux sociaux et campagne d’affichage. Son action a permis le lancement
du nouveau site web de la bibliothéque a I'automne 2024.

Un engagement éco-responsable structuré

En lien avec le programme qualité Services publics + et les engagements de 'INSA en faveur du
développement durable et de la responsabilité sociétale, la bibliothéque poursuit ses actions portées
par une référente TES récemment désignée. La convention pour le don de livres avec I'association
Eduk&Action ou le partenariat avec I'Epicerie Solidaire Etudiante pour les prestations traiteurs en sont
quelques exemples. Un projet de charte TES est en gestation pour 2025.

Un soutien pour l'ouverture des données de la recherche

La création d’une cellule de soutien au plan de gestion des données (dmp@insa-toulouse.fr) a
permis d’accompagner plus d’'une dizaine de porteurs de projets. La restructuration de la direction de
la contractualisation (ex. SAIC) offre une nouvelle opportunité pour renforcer notre collaboration et
monter en compétences.

Un réseau et des partenariats élargis

Nos activités nous aménent a développer de nouvelles coopérations et ainsi enrichir notre réseau
professionnel. En 2025, nous féterons les 30 ans du réseau documentaire universitaire toulousain dont
le SCD est membre depuis le début. Notre engagement au sein du groupe INSA se caractérise par
I'organisation du concours de nouvelles et les actions des référents HAL. Il se structurera prochainement
par la création d’'une commission bibliothéque. Notre investissement s’élargit auprés de I'alliance
européenne ECIU University au sein du groupe FOR-LIB-EU o0 nous partageons nos expériences
et sujets d’actualité. Des actions communes autour de la visibilité des productions scientifiques de

I’alliance sont & I'étude.

Ce rapport d’activité est le fruit d’un travail d’équipe. Je remercie tous les personnels impliqués
dans sa rédaction et sa mise en forme numérique et papier. Découvrez les actions marquantes de la
bibliothéque pour I'année 2024, elles sont le produit d’'un engagement sans faille de toute une équipe

au service de la formation et de la recherche a 'INSA.

LAETITIA GUILLARD,
Directrice du SCD

2024 + RAPPORT D'ACTIVITE DE BIB'INSA - Toulouse * P3



[ESPACES ET SERVICES]

ESPACES
& SERVICES

Aménagement salle de copies

En mars 2024, la salle de

copie a été réaménagée pour

devenir un espace dédié

aux consoles de jeux, tres

apprécié des étudiants. Elle

accueille désormais une PlayStation PS4
et une Nintendo Switch offrant un lieu de
détente et de convivialité.
Parallelement, les photocopieurs ont
été rapprochés de l'accueil.

Cette nouvelle disposition permet une
assistance plus réactive, renforcant
ainsi la qualité des services proposés. m

Nouveau mobilier en CLL

Avril 2024 : aménagement de l'espace
Culture Loisirs (CLL) avec un nouveau
mobilier. Des tropéziennes et des fau-
teuils plus modulables, pour pouvoir
organiser des rencontres facilement.
Les anciens fauteuils ont été récupérés
par le service Infrastructures pour
étre utilisés lors de tables rondes. m

Les Bandes Dessinées regroupées
Décembre 2024 : création d’'un podle

BD, avec l'achat d'un meuble dédié et le
regroupement des bandes dessinées de
la bibliotheque.

Le fonds a été créé avec 139 BD. n

SERVICES DE COPIE / IMPRESSION / SCAN

SCANS 8862 4614 1968
COPIES
IMPRESSIONS 122437 74926 78381

74503

Paiement en CB des copies

Suite au renouvellement

du marché avec la Corep,

nous avons été équipés d'un

distributeur de carte Corep

avec un lecteur de cartes
bleues. Désormais, les achats de carte
Corep peuvent donc s’effectuer en
especes ou par CB. n

RESEAU UNIVERSITAIRE :

FORTE DYNAMIQUE DU SERVICE NAVETTE
Le service de Navette au sein du réseau
universitaire connait une belle dyna-
mique, avec une augmentation de 35%
du nombre de retours par rapport a
I'année précédente.

Cette hausse peut
étre attribuée a
l'intégration de
I'UT2] fin 2023 dans :
le dispositif de prét | 70
indifférencié, ce 4 i’éselrvotions

1 Mé ocales
ggér%f;gr?sstti?; (click and collect)

volume de transit.
335

livres de Bib’INSA
expédiés dans
d'autres
bibliothéques

337

livres recus
depuis d’autres
bibliothéques

La navette

A INSA

10173 1520

74929
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NAVIGATION + INTUITIVE
des horaires d’ouverture
ACCES CATALOGUE PRIORISE immédiatement lisibles AccEs EN UN cLIC
aux services
les plus utilisés

-+

mise en avant de la boite de
recherche d'ouvrages

V ALORISATION DE NOTRE PROGRAMMATION CULTURELLE
meilleure visibilité des événements et activités organisés par la bibliothéque

POUR UNE EXPERIENCE UTILISATEUR OPTIMISEE

Dans le cadre d'une initiative globale menée par le service communication de
l'établissement, I'ensemble des multisites de I'INSA est en cours de refonte.
Le site web de la bibliotheque, considéré comme prioritaire dans cette
démarche, a fait 'objet d'une attention particuliere. Ce projet, réalisé en
collaboration avec le prestataire Cosiweb, a permis d'adopter une nouvelle
infrastructure technique tout en repensant l'expérience utilisateur.

De février a juin, une équipe dédiée composée de trois personnes a
piloté sa transformation en collaboration avec le prestataire et le service
communication.

La structure complete du site a été revue pour mieux répondre aux usages
actuels et aux besoins spécifiques de la bibliotheque.




[USAGES]

UN CHANTIER AMBITIEUX :
LA RFID AU SERVICE DE LA
BIBLIOTHEQUE

Du 24 juin au 4 juillet,
I'ensemble de I'équipe s’est
mobilisé pour déployer un
systéme RFID (Radio Frequency
Identification), un projet
d’envergure représentant un
investissement de 30 000 €.
Lenjeu ? Transformerlagestion
des collections et simplifier
le quotidien des usagers.
Grace a cette technologie,
l'identification des documents
devient plus rapide et plus
fiable, facilitant ainsi les préts,
les retours et les inventaires.

Une équipe unie pour un défi
de taille

Ce projet a impliqué
I'équipement de pres de 22 000
ouvrages, répartis entre les
rayons (16 000), les archives (6
000) et les documents en prét
(500). Une tache minutieuse
et exigeante, rendue possible
par I'engagement sans faille
de toute I'équipe, soutenue par
le soutien précieux de deux
étudiantes.

Des outils innovants

Pour concrétiser cette avancée, nous avons fait
I'acquisition de plusieurs équipements clés :

- Trois platines de lecture pour un traitement
optimisé des documents,

- Un automate de prét et de retour pour fluidifier
les échanges avec les

usagers,

- Un portail antivol

renforgant la sécurité

des collections,

- Une solution de

comptage des entrées

pour remplacer

un matériel obsolete

et hors contrat de

maintenance.

Ces innovations

modernisent nos

services, offrant une expérience utilisateur plus
fluide et intuitive.

265

Préts sur 'automate

428

Retours

Renouvellements

VISITES SITE WEB 1128
TICKETS AIDE SOS BIB 241
TCHAT (UNEQUESTION?) 135

FREQUENTATION VIRTUELLE
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[USAGES]

FREQUENTATION DE LA BIBLIOTHEQUE DE 2018 A 2024

100k o
110 064 Période COVID-19
102372 <
O 96 046
80k O
77 324
O
60k
40k
/48 575
39 516
Point bas :
20k -64% vs 2019
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

En 2024, 104 889 visites sont comptabilisées.
La fréquentation de la bibliothéque a progressé de 9.2 % par rapport a 2023.

FREQUENTATION MENSUELLE COMPAREE 2023-2024
2023 [ 2024

20k

16 433

14557
15k 1 13185

12 691
11195 11513

1022210711 10 064

9672

11391

10k
8410 8562 8080
7195
6761 6443 6598
5k 1 4115
0 l
Jan Fév

Mar Avr Mai Juin Sep Oct Nov

Usage et préts de matériels en 2024
Toujours 11 PC portables, 8 tablettes a encre électronique, 4 iPad, 4 liseuses,
1 vidéo-projecteur nomade, 10 chargeurs de batteries nomades.

PRETS 676 ‘ 517 ‘ 1514 ‘ 2269 ‘ 2633 ‘
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[USAGES]

En 2024, la bibliothéque a réalisé 10 376 opéra- NOMBRE  NOMBRE DES

tions de prét et renouvellement aupres de 2 749 D'USAGERS PRETS

emprunteurs dont 2 633 préts de matériels (PC UPS 262 575

portables, tablettes, liseuses, batteries, etc.). uT2J 70 140 ‘
INP 62W 205

En 2024 la population INSA représente 80,6 % Ut A7 80 ‘

des emprunteurs et effectue 9 194 emprunts soit AT o o

88,6 % des préts.

On note le maintien de ces indicateurs, a la fois sur le nombre d'emprunteurs et le
nombre de préts.

On note une hausse des emprunteurs provenant de I'UPS et de 'UT2]. A l'inverse une
baisse des emprunteurs provenant des autres établissements

ACTIVITES DE PRET EN 2024

5000 10 000

10 376

préts et renouvellements 2021

o

8429

2022 9165

2 633 == [ -
préts de matériels
2749

Pour I'ensemble de la communauté universitaire toulousaine
emprunteurs

TYPOLOGIE DES EMPRUNTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE

Etudiants 1A-3A

5 869 préts 1524 usagers

Etudiants 4A-5A

1792 préts 479 usagers

Personnels

4, 1 789 98 usagers

préts par usager en moyenne i
Enseignants-chercheurs

EY&| 56 usagers

>

utres
36 usagers
Doctorants

70 23 usagers

Les barres représentent la proportion de préts par catégorie
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[USAGES]
TOP 5 DES DOCUMENTS LES PLUS EMPRUNTES EN 2024

Chimie des solutions
Mathé, Stéphane - 541.34 MAT

Mini manuel de thermodynamique : cours + exercices
Foussard, Jean-Noél - 536.7 FOU

‘ 200% TOEIC : TOEIC listening & reading, préparation compléte

53

Byrne, Mick - 428 TOEI BYR

Optique 33
Parisot, Jean-Paul - 535 PAR

Modélisation, analyse et commande des systéemes linéaires
Pradin, Bernard - 629.8 PRA

Comparaison visuelle

EVOLUTION DES ABONNEMENTS EN 2024

+6 -8

Nouveaux abonnements Désabonnements

©® Comprendre son temps ® Matériaux & Techniques
©® Esprit autonome ® Time

® Télérama ® Guardian weekly

©® The week ® | 'Architecture aujourd'hui
® Livres Hebdo ® Zadig

® Hackable ® Causette (cessation)

® Kaizen (cessation)

® Management  (cessation)

Bilan : -2 titres de périodiques au total
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[USAGES]

,COLLECTIONS
ELECTRONIQUES

TELECHARGEMENTS/CONSULTATIONS PAR TYPE DE SUPPORT

500 000 -
400 000 4

300 000 -

104 085

200 000 - 14769
7393

100 000 -

2020 2021 2022 2023 2024

[ Bases de données [ Documents numériques ] Périodiques électroniques [l Livres électroniques [l Théses en ligne

La consultation des ressources On note un changement de norme dans
documentaires électroniques est le recueil des statistiques de consulta-
globalement en baisse en 2024. tion et téléchargement pour les ebooks

du fournisseur francais Cyberlibris et
pour la plateforme d’ebooks de Springer.
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TELECHARGEMENTS/CONSULTATIONS PAR EDITEUR

TELECHARGEMENTS

2020 2021 2023 2024

ACI 35 60
AIP 2 631 3408 2732 2415 2 657
APS 1767 1570 1546 1775 2 909

EDITEURS/ANNEES

ASME 321
CHEMICAL Pas de
ABSTRACT 919 990 données 854 507
COBAZ AFNOR 4202 7 149 8 522 8 806 9109
EBSCO EBOOKS 43 49 18 3 123
EDP SCIENCES 539 714 812 637 744

EURoPResse| 14 803| 16408| 23267 31937 34195
IEEE| 8850| 9909| 10972 8476 10134

IOP 1172 2584 2 563 2 360 2768
" JSTOR 1177 1706 1546 1256 60
;:) MEDIAPART 3153 3768 3178 3 381 3842
= PROQUEST EBOOK 463 97 47 39 92
a C.
=2l SAFARI TECH BOOKS| 20 774 19134

SCIENCE DIRECT 82116| 106 607 | 103 678| 105215 N9 347
SCHOLARVOX| 23586 36 729 31289 39 298 2790
SPRINGER 13 284 17 094 18 199 18 024 22189
SPRINGER EBOOKS 21087 24 309 26 761 25379 2073
TAYLOR & FRANCIS 752 1577 1059 1343

TECHNIQUES 18 OM 16 980 18 038 18 638 18 157
DE L'INGENIEUR

VLEBOOKS 207 1898 1603 1818
VOCABLE 2297 1432 742 360 583

WILEY 12 791 19 029 18 476 21474 21880

W.EBOOK ULLMAN’S 480 430 210 249 307

WOs 13 759 3 859 15 763 21735| 20097
TOTAL 262 577 296 813 265133 315 269 278 175
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[OFFRE DOCUMENTAIRE]

L’OFFRE

DOCUMENTAIRE

ACQUISITIONS

OUVRAGES ACHETES

EN 2024

532

Titres acquis

650

exemplaires

PERIODIQUES
IMPRIMES

64

Titres en cours d’abonnement

87

Titres conservés
(dont 19 titres morts)

Collection APP

Le fonds spécifique de titres consacrés aux mé-
thodes d’apprentissage par problemes et projets
(APP) est constitué d'ouvrages numériques et

imprimés.

Les durées de préts varient du semestre a 'année
universitaire selon les modalités pédagogiques et

les domaines denseignement.

Une bibliotheque numérique
sous Omeka S

Le projet de bibliotheque nu-
mérique a pris une nouvelle im-
pulsion cette année : 'INSA s’est
engagé dans une démarche col-
laborative entre établissements
du site. Désormais coordonné
par le SICD, ce projet sappuie
sur un serveur mutualisé mis
a disposition des partenaires.
UT Capitole et 'INSA ont rédigé
leurs leurs cahiers des charges
fonctionnels et développeront,
deés 2025, leurs propres inter-
faces dédiées. Le lancement
est prévu pour octobre 2025.

Signalement des theses

En parallele, un travail de signa-
lement des theses anciennes
est en cours. Les auteurs sont
contactés pour autoriser la dif-
fusion dans la future biblio-
theque numérique.

29

Titres

1507

Exemplaires

826

Préts en 2024
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ABONNEMENTS
NUMERIQUES

ABONNEMENTS NUMERIQUES EN COURS

DUREE DU COUT 2024
RESSOURCE CONTRAT EN € TTC
AIP 2020 4807
APS 2020 3137,26
CHEMICAL ABSTRACT 2019-2021 5334,65
CoBaz (AFNOR) Contrat 2021 8131,26
EDP SCIENCE 2017-2021 650,38
EUROPRESSE Annuel 0
IEEE 2020 12785,38
IOP 2019-2021 2158,96
JSTOR 2018-2020 0
MEDIAPART Annuel 449,24
PROQUEST EBOOK CENTRAL Annuel 440,99
SCHOLARVOX Annuel 13416,02
SCIENCE DIRECT 2019-2023 5275
SPRINGER 2018-2020 6144,24
TAYLOR & FRANCIS Annuel 1269,23
DSE’|C|\||-|(I5\I|£(|3|l|-|JEEUSR 2019-2021 24900,92
VOCABLE 2019-2020 480,46
WILEY 2020 6 651,31
WILEY - E BOOK ULLMAN’S Annuel 2 819,91
WOS 2019-2021 8770,49
TOTAL 108 945,93
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BREVES

Nouveau marché ouvrages et
périodiques 2024-2027

Dés novembre 2023, I'équipe de
la bibliotheque a travaillé avec
la cellule marché de 'INSA pour
établir le cahier des charges
du nouveau marché mono-
graphie et périodiques numé-
riques et imprimés de 'école.
Le marché de la monogra-
phie a été renouvelé pour une
durée de 4 ans (2024-2027).
L’attribution des 5 lots a été
notifiée en février 2024 pour
les monographies francaises,
étrangeres, les publications en
série francaises et étrangeres.
Decitre et Ebsco sont nos parte-
naires pour la durée du marché.
Des guides de procédure ont
été rédigé par 'équipe de la
bibliotheque afin d’aider les
gestionnaires des départe-
ments, centres et services de
I'INSA qui sont amenés a com-
mander de la documentation.
La bibliotheque est le centre
de ressource pour toutes
les questions liées a ce mar-
ché, en particulier les com-
mandes et les abonnements.n

Convention Eduk&action

Pour limiter le pilon et diver-
sifier les options de réutilisa-
tion des ouvrages sortis des
collections de la bibliotheque,
I'INSA a signé une convention
avec l'association Eduk&Action.

Eduk&Action est une associa-
tion loi 1901 avec un statut d’in-
térét général depuis 2024. Elle
collabore avec le Péle Huma.
Sa mission principale est l'ac-
ces a I'éducation des enfants
du Bénin a travers plusieurs
actions comme la construc-
tion d’infrastructures, la sen-
sibilisation dans les domaines
de la santé, I'environnement,
I'informatique, la distribu-
tion de matériels, fourni-
tures scolaires, vétements...
Plusieurs étudiants INSA sont
engagés dans l'association.
La convention présentée et va-
lidée en Conseil documentaire
le 16/12/2024 porte sur le don
d’'ouvrages de la bibliotheque
(environ 30 a 40/an). Le choix
et le transport des ouvrages
sont assurés par l'association.
La convention est signée pour
3 ans, renouvelable une fois.

Pour en savoir plus et soutenir
lassociation Eduk&Action. m

Projet centre patrimonial

Né en 2019 de l'expression
de besoins dans le cadre de
la préparation du contrat de
plan Etat-Région, le projet
d’'un centre de conservation
mutualisé s’est poursuivi par
un travail collectif de défini-
tion de ces besoins. Une étude
d’'opportunité menée en 2022
par Patrimoine Performance

2024 - RAPPORT D’ACTIVITE DE BIB'INSA - Toulouse * P14
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[OFFRE DOCUMENTAIRE]

Services a validé ces besoins,
et souligné l'intérét qu'un pro-
jet ambitieux pourrait susciter
aupres des collectivités locales.
Suite a la présentation de cette
étude et de ses conclusions, le
conseil de Coopération Docu-
mentaire du 5 janvier 2023 a dé-
cidé la poursuite de I'instruction
du projet, notamment en conti-
nuant les études, et en mettant
en place un comité de pilo-
tage et des groupes de travail.
Le 13 novembre 2023 le conseil
de Coopération Documentaire a
souligné a nouveau l'intérét du
projet, a validé le recrutement
d’'un ingénieur projet consacré
a ce projet. Il a institué égale-
ment le Directoire de 'Univer-
sité de Toulouse en tant que
comité de pilotage du projet.
Le projet du Centre de conser-
vation et de valorisation des
collections universitaires (bi-
bliotheques, archives, patri-
moine scientifique) s’inscrit
actuellement dans une phase
de cadrage dont l'objectif est
la rédaction d’'une note de ca-
drage a présenter au comité
de pilotage du projet pour
acter et lancer le projet vers
une phase opérationnelle.
Pendant la phase de cadrage,
des réunions en groupes de tra-
vail sont organisées du mois
d’octobre 2024 a mai 2025.
Une approche par typologie

de collections a été adop-
tée. Trois groupes de travail
sont ainsi créés, un groupe
«Archives», un groupe «Bi-
bliotheques», et un groupe
«Patrimoine scientifique».
Ces groupes de travail s’ins-
crivent dans la continuité du
travail déja mené, et ont comme
objectifs de définir le périmetre
du projet, les objectifs, identi-
fier les contraintes et les risques
ettravailler a des scénarios. Les
réflexions seront régulierement
mises en commun en réunion
des directions de SCD/archives/
patrimoine scientifique. =
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DOCUMENTAIRE

La formation documentaire est intégrée au cursus des étudiants de la 1ére ala 5éme année.
10 personnels de la bibliothéque sont mobilisés sur ces actions de formation et sur les visites de la bibliotheéque.

Atelier Zotero

Cet outil bibliographique, libre et open
source, est tres utile pour quiconque sou-
haite collecter et archiver de I'informa-
tion, puis en rédiger la bibliographie. De
décembre a avril, 'équipe de formation
a ainsi proposé huit ateliers d'une heure,
répartis en deux niveaux d’avancement.
Destinés a toute la communauté INSA
sur inscription, il était également pos-
sible de solliciter un créneau personna-
lisé. Reconduits pour I'année 2025-2026,
ces ateliers sont désormais intégrés au
plan de formation INSA, section envi-
ronnement numérique.

Capsules vidéo Cap’ORIS

En décembre 2023, I'Université Jean
Jaures a remporté un appel a projet
régional d'un montant de 30000 € pour la
création de capsules vidéo pédagogiques.
La production s’est étendue de mai 2024,
ajuillet 2025. La livraison des 15 capsules
doit seffectuer a la fin de 'année 2025.
Pour cela, 6 bibliothécaires formatrices
du réseau toulousain se sont impliquées
aux cotés de 'Université Jean Jaures.
L’INSA a pris en charge la réalisation
de deux capsules : élaboration du
scénario, création des interactivités H5P,
enregistrement du screencast* au C2ip.
La participation a ce projet a permis
une montée en compétences du pole
formation de 'INSA, tant sur des aspects
pédagogiques que techniques (H5P).

Fresque de Pinformation

Cette fresque, développée par Be My
Media, a été acquise par le service pour
renforcer la ludification de ses séances
d’éducation aux médias et a I'informa-
tion. En favorisant un espace d'échange,
elle invite au débat autour des pratiques
informationnelles et de I'écosystéme des
médias. Proposée a 24 étudiant-es de
3®me année dans le cadre d'un module
douverture sur le management de I'in-
terdisciplinarité, la fresque a notamment
permis a I'équipe formation de les initier
aux notions d’hygiene informationnelle.
Suscitant la curiosité des professionnels,
la fresque a également été déployée
aupres de 32 bibliothécaires du réseau
toulousain (groupe Bib Formateurs,
TBS Education, IUT Champollion), ain-
si quaupres des 8 membres du service
communication de I'INSA Toulouse. Un
outil de sensibilisation qui renforce aus-
si la coopération et les échanges entre
services et établissements.

Atelier EMI

Dans le cadre du Projet Documentaire,
un atelier de 1h15 est animé en colla-
boration avec I'équipe pédagogique de
sciences humaines et sociales. Concu
sous forme de jeu, il a pour objectif de
développer l'esprit critique des étudiants
face a 'information, qu'elle soit impri-
mée ou numérique. Les participants
apprennent a identifier les indicateurs

2024 * RAPPORT D'ACTIVITE DE BIB'INSA - Toulouse * P16



[FORMATION DOCUMENTAIRE]

STATISTIQUES DES VISITES ET FORMATIONS PAR ANNEE D’ETUDE

VISITES ETUDIANTS HEURES DE ETUDIANTS
(EN NOMBRE D'HEURES) | (PARTICIPANT AUX VISITES) FORMATION (FormEs)
1A 19 356 83 1291
2A 2 39 — 39
3A 6 129 22 420
4A — — 56 679

de fiabilité, a évaluer la qualité et la
pertinence des sources ainsi qu’a ren-
forcer leur vigilance informationnelle.

Modules d'ouverture : Gestion de I'infor-

mation et processus d’apprentissage

Dans ce module transdisciplinaire de

3A, qui croise épistémologie, cogni-

tion, management et leadership, la bi-

bliotheque intervient sur deux volets :

+ Les processus de construction de
I'information et des connaissances
scientifiques ;

« Les criteres de fiabilité de l'infor-
mation.

Journée des bibliothécaires formateurs en
Occitanie Ouest

Cette année, le groupe des formateurs
en bibliotheque a choisi de consacrer
sa journée d’étude a un sujet dampleur
grandissante : I’IA générative dans la
formation. 1l s’agissait d’aborder les
différents enjeux associés a 'usage
de ces outils, a travers des confé-
rences de spécialistes et des ateliers.
L’équipe de I'INSA Toulouse ayant
manifesté un intérét particulier pour
l'enjeu environnemental, elle a encadré
le quiz magistral et l'atelier animés par

Elodie Chanthery et Philippe Leleu, deux
enseignants-chercheurs du département
génie informatique de I'INSA. Forte
de sa créativité ludique, I'équipe a
également créé deux jeux destinés
aux ateliers : un «Questions pour un-e
champion-ne» autour du vocabulaire de
I'TA et une frise temporelle retracant les
moments clefs de son développement.

161

Heures de formation
dispensées

2429

Etudiants formés

27

Visites de découverte

524

Nouveaux visiteurs
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. SOUTIEN
A LA RECHERCHE

Signature de l'appel de Jussieu et de la
déclaration de DORA

Poursuivant les objectifs de la feuille
de route de la science ouverte, 'INSA
Toulouse, en tant qu'institution enga-
gée dans la promotion de la science
ouverte, a pris l'initiative de signer ces
deux accords.

L'INSA Toulouse a signé ces deux ac-
cords en son nom propre :

« Appel de Jussieu : LAppel de Jussieu
sadresse aux communautés scien-
tifiques et aux établissements de re-
cherche en vue de promouvoir un acces
ouvert aux publications scientifiques
qui encourage la bibliodiversité et l'in-
novation et n'implique pas le transfert
exclusif des abonnements vers les frais
de publication (APC).

« Déclaration de DORA : La Déclaration
sur évaluation de la recherche affirme

la nécessité de transformer les mé-
thodes dévaluation des résultats de la
recherche scientifique. Il s’agit d'une
initiative mondiale couvrant toutes les
disciplines universitaires et tous les in-
tervenants clés — agences de finance-
ment, établissements, éditeurs et cher-
cheurs.

La signature de ces documents fon-
dateurs de la science ouverte est une
étape importante dans l'exécution de
la feuille de route de la science ouverte
(Action n°3 du Pilier Gouvernance et
politique).

Mise en place opérationnelle de la cel-
lule DMP INSA Toulouse

Afin d’accompagner les porteurs de pro-
jet a organiser et a anticiper les étapes
du cycle de vie des données, 'INSA
Toulouse a constitué une cellule d’aide
au montage de PGD/DMP réunissant
des compétences pluri-métiers (ADAC,
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DPO, Référent Intégrité Scientifique,
RSSI, SAIC, bibliotheque ...).

A Tidentique du SAIC dans son action
d’aide au montage de projet, la cellule
DMP-INSA accompagne les porteurs de
projets montés en collaboration avec le
SAIC et sous gestion INSA. Dans tous les
autres cas, la cellule dirige au besoin
vers la cellule du site la plus adaptée a
la situation.

Pour 'accompagnement a la rédaction
de PGD, la cellule pilotée par le pdle
soutien aux chercheurs de la biblio-
theque a réalisé plusieurs documents :

« Un PGD modele anonymisé ver-
sion V1 et une version finale ;
« Un livret expliquant les étapes et
rappelant les personnes ressources;
+ Un guide pour les porteurs de projet.

LE PORTAIL
HAL INSA-TOULOUSE

Visites du portail

insa-toulouse.hal.science

Téléchargements

Une adresse générique est également
proposée pour contacter directement la
cellule dmp@insa-toulouse.fr

Le pole soutien aux chercheurs a contri-
bué a la construction d'une page web
science ouverte pour le nouveau site de
I'INSA, en collaboration avec le service
communication et la direction de la re-
cherche.

Dans le cadre des actions menées au
sein du Groupe INSA, la bibliotheque
a largement participé a la rédaction du

glossaire de données de la recherche au
sein du Groupe INSA.

Le pole soutien a la recherche a mis a
jour le barometre science ouverte de
I'INSA Toulouse sur le modele du baro-
metre national et décliné cet outil pour
les laboratoires sous tutelle INSA.

13 336

notices

18 620

PDF

1492

Notices déposées

2 099

PDF déposés
en 2024
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BREVES

Evolution de la politique docto-
rale et these co-accréditée par
ruT

A partir du 01/03/2024 I'Abes a
basculé les comptes des éta-
blissements sur la plateforme
UT de STAR avec mot de passe
commun entre les établis-
sements membres. Prise en
compte des doctorants qui sou-
tiennent a partir janvier 2024.
L'environnement INSA de STAR
est conservé. m

Groupe INSA

Le travail se poursuit au sein
du groupe INSA pour mettre
en commun des supports de
formation. Plusieurs groupes
de travail se sont formés pour
construire des ressources par-
tagées autour des données de la
recherche, des métadonnées,
des PGD et des entrepots de
données. La livraison des sup-
ports est prévue en juillet 2024.
n

Printemps de la donnée

La nouvelle édition du prin-
temps de la donnée du 19/03 au
27/06/2024 a donné l'occasion a
la bibliotheque d'organiser un
webinaire pour présenter la cel-
lule daccompagnement, le PGD
et faire une démonstration de
DMP Opidor.

Un 2¢me webinaire programmé
en octobre a permis de toucher
un plus large public. Il a été en-
registré, le replay est disponible
a cette adresse m

Enquéte APC

Pour la premiere fois, la biblio-
theque s’est saisie de ce dossier
dans le but de pouvoir partici-
per a l'enquéte APC menée par
Couperin.

Un travail de sensibilisation des
gestionnaires des laboratoires de
I'INSA a été fait afin d’anticiper
les remontés d'indicateurs pour
lenquéte.

Un travail a été mené avec le ser-
vice financier afin de vérifier les
codes NACRES et d’extraire les
premiers éléments nécessaires a
l'enquéte 2024.

Une page du site web de la bi-
bliotheque présente les accords
globaux et détaille les conditions
spécifiques des frais de publica-
tion pour les chercheurs INSA. n

Rencontre croisée

« dessine-moi un chercheur »

Dans le cadre du programme de
rencontres mis en place en 2019
pour découvrir les métiers de la
recherche, nous avons invité la res-
ponsable du déploiement de l'al-
liance européenne ECIU University
dans laquelle le groupe INSA est
engagée. Marie-Agnes Détourbe
et son équipe sont venus présenter
les enjeux et objectifs de ce pro-
gramme ainsi que les nombreuses
actions de 'INSA. u

Préparation HCERES

Le pole soutien aux chercheurs a particulierement
été sollicité dans le cadre de la préparation de 'audit
Hcéres prévu a 'INSA en 2026.

Un travail important de vérification des dépdts dans
HAL et de correction des notices a été effectué pour
répondre aux exigences de l'audit, sur la période
2019-2024. m
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STRATEGIES ET

Accueil stagiaires

Une éleve stagiaire de
I'Ecole des bibliothécaires
documentaliste (EBD), en
reconversion profession-
nelle, a été accueillie du
15 au 26 janvier 2024 puis
du 21 au 31 mai 2024 pour
une mise en pratique de sa
formation de médiatrice
d’information.

Deux collégiennes de troi-
sieme ont réalisé plusieurs
journées d'observation a
la bibliotheque en février
2024.

Recrutement

Manon Mercier au
01/09/2024 pour un CDD
d’'un an sur les fonctions
de soutien aux cher-
cheurs et acquisition.

SP + - plan d’action
L’engagement de 'équipe
dans le programme s’est
traduit par plusieurs ac-
tions concretes :

Une ouverture élargie a
21h pendant 12 semaines,
une semaine déconnexion,
et une semaine bien-étre
pour répondre aux exi-
gences de soutien, accueil
et bienveillance.

Lamise en production d'un

nouveau site web respec-
tant les normes RGAA.

La formation de 3 person-
nels au Premier secours en
santé mentale (PSSM).

La mise a jour de SOSBib
et la participation a l'ali-
mentation du référentiel
qualité Qualibib.

Le déplacement de la boite
a idée a l'extérieur de la
bibliotheque.

Engagement 8 éco-respon-
sabilité + SD TES
L’engagement 8 du pro-
gramme SP+ définit des
critéres d’éco-responsabili-
té que la bibliotheque s’at-
tache a mettre en ceuvre.
Il s’agit notamment d’in-
troduire les aspects éco-
logiques dans le renou-
vellement du marché
monographie et pério-
dique.

Dans le cadre des évene-
ments culturels, nous pri-
vilégions les prestations
de I'Epicerie Solidaire étu-
diante de 'INSA et les four-
nisseurs locaux.

Dans le domaine de la po-
litique documentaire, nous
avons signé une conven-
tion pour le don de livres
avec l'association Eduk&Ac-

tion.

La bibliotheque participe
au festival Futurs proches
de I'Université de Toulouse
en proposant des activités
comme un concours et une
collecte des déchets élec-
troniques et électriques.
Tout au long de I'année,
nous organisons des ac-
tions culturelles de sensi-
bilisation aux démarches
éco-responsables (Cop 21,
ingénieurs humanistes...).
L’'animation d’'un atelier
2 tonnes a permis d’allier
une activité ludique en
équipe et l'approfondis-
sement de connaissances.

Document accueil nou-
veaux entrants

Dans le cadre de la dé-
marche qualité, un livret
d’accueil spécifique a la
bibliotheque, complete le
document déja disponible
sur le site de I'INSA. Il ap-
porte des éléments com-
plémentaires et utiles a la
prise de poste de nouveaux
collegues.

Journée réseau 2024 sur IA
La bibliotheque de I'INSA
s’est engagée dans l'orga-
nisation de la Journée an-
nuelle du réseau des bi-
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bliotheques universitaires de Toulouse.
L'équipe a réalisé un quiz et un jeu de
carte de type Timeline autour de I'IA.
Deux collégues ont animé des séances
de jeux en marge de cette journée.

SD SVEU et SD TES

Bib’INSA a participé au travail de forma-
lisation du schéma directeur de la vie
étudiante et associative de 'INSA.

Des actions comme l'installation d’'un
automate de prét ou l'extension des ho-
raires douverture sont déja a I'ceuvre.
Un travail similaire est en cours pour
I’élaboration du schéma directeur de la
transition écologique et sociétale qui
doit étre adopté en 2025.

GT IA Formation

La bibliotheque participe aux réflexions
menées autour de l'impact de 1TA dans
la formation. Le groupe de travail a pour
mission d'aboutir a la proposition d'une
charte d'usage de I'TA qui sera proposée
en CE et ajoutée au réglement des études
pour la rentrée 2025.

Condition de vie au travail

L'implication de 1'équipe du SCD aux

réflexions sur les conditions de vie au

travail se traduit par différentes actions

en 2024 :

« La participation de la direction du
SCD au Comité de pilotage CVT.

« Larédaction d’'un kit de 'encadrant
(charte, support web, offre
formation...).

+ Participation au GT communication
chargé de repenser 'animation du
campus, la coordination des actions
et rationnaliser la communication.

Une attention particuliere est appor-
tée aux conditions de vie au travail au
sein de I'équipe, dans cette optique une
référente EDIA a été nommée afin de
mener des actions en faveur de I'égalité,
la diversité, I'inclusion et 'accessibilité.

Chaque projet mené doit servir un propos
et étre en adéquation avec les stratégies
de l’école.
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61 Bilan des activités de formation

format - 2024
ormations suivies . L.,
Un plan de formation est réalisé
306.5 chaque année en tenant compte
? des besoins en formation exprimés

heures de formation :
par les agents lors des entretiens

52 annuels, mais aussi des perspectives
iours de formation gg geveloppement et des projets du

par agent

Les partenaires de la formation
5,2 continue
Les formations suivies par les per-
J':ﬁ:;b(;: E‘r’rﬁlgﬁ sonnels sont principalement propo-
par agent sées par les partenaires suivants :
« INSA Toulouse
+ Mediad’Oc (CRFCB Occitanie)

« URFIST
+ ENSSIB
Léquipe Depuis 2017, une convention avec

En 2024, léquipe de Bib’INSA était constituée  Mediad’Oc permet la prise en charge
de 10 personnes dont 3 contractuels, soit un des formations effectuées par les
équivalent de 9,7 ETP et 2 filiéres représen- agents.

tées. La contribution versée par 'INSA
Nous bénéficions du dispositif « petits jobs » et est calculée au prorata du nombre
avons embauché 18 étudiants vacataires pour d’agent dans la structure. Elle est
955 heures (équivalent 0.5 ETP). révisée chaque année.

Masse salariale
« Personnels titulaires : 444135 €
« Personnels non titulaires : 83442 €

« FEtudiants-vacataires : 17263 €
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BUDGET

Le budget 2024 s'éléve a 188 558 €.
11 est composé pour sa majeure partie des droits d’inscription et de la dotation de l'établissement,
ainsi que de la taxe d'apprentissage et de la TA sur projet.

RECETTES BUDGET 2024

Droits d'inscription et dotation établissement

Taxe d'apprentissage

73 500 €

Taxe d'apprentissage sur projet

LES RESSOURCES DU SCD

2020 2021 2022 2023 2024

DOTATION
ETABLISSEMENT

TAXE D’APPRENTISSAGE

95858 95858 95858 @ 95858 | 95858

SUR PROJET 9000 | 19200
TAXE

D APPRENTISSAGE | /3500 96315 103577 80338 | 73500

TOTAL 169358 192173 199435 185196 188558

LES DEPENSES DU SCD

2020 2021 2022 2023 2024
DOCUMENTATION 146242 | 166811 | 165574 | 151324 | 139547
FONCTIONNEMENT 17743 | 23279 | 21092 | 24088 @ 24553

INVESTISSEMENT
(TA SPECIFIQUE) 2150 22357
TOTAL 163985 190090 186666 184562 186457

En 2024, les dépenses documentaires représentent 75 % des dépenses du SCD.
25 % de dépenses sont consacrées a 'administration du service et a I'investissement.
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BUDGET

REPARTITION DES
DEPENSES DOCUMENTAIRES

110894 €

REPARTITION
ENSEIGNEMENT / RECHERCHE

5 7,5% ENSEIGNEMENT

58404 €

42,5% RECHERCHE
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ACTIONS
CULTURELLES

En 2024, la bibliothéque a organisé de nombreuses animations culturelles
et a participé a des actions sur le campus

Ateliers BFT

Les étudiantes BFT ont proposé
cette année encore de nombreux
ateliers de conversation en an-
glais et en francais. Les habitués
ont été ravis de pouvoir sentrai-
ner de maniére amusante et plus
informelle. m

JPO 2024

Avec 385 visites, la bibliotheque
a contribué a la journée portes
ouvertes de I'établissement en
faisant découvrir ses services et
collections. Un partenariat avec
l'association des alumnis permet
aux candidats de rencontrer de
jeunes diplomés pour évoquer
leur parcours a 'INSA. m

Artifice

Les bibliotheques

du Groupe INSA

ont organisé la

septieme édition de

leur concours de

nouvelles sur le theme de l'arti-
fice. 76 membres de la commu-
nauté INSA (étudiants, personnels
et alumni) ont participé a cette
action maintenant bien instal-
lée. Les 10 nouvelles lauréates
ont été publiées dans un recueil
disponible a la bibliotheque et
sur le site web de Bib’INSA. Une
étudiante de Toulouse a ainsi pu

se distinguer avec sa nouvelle
"LEA".m

Tournois d’échecs

Comme chaque année,
Bib’INSA

propose plusieurs tour-
nois d'échecs qui sont
fortement plébiscités
par nos usagers. m

Toulouse Polars du Sud

AToccasion du festival Toulouse
Polars du Sud, Bib’INSA a invité
l'autrice Pascale Dietrich a venir
nous parler de ses derniers ro-
mans. m

Semaine internationale

En octobre la bibliothéque a
proposé un petit déjeuner bio a
Loccasion de la semaine interna-
tionale. m

Semaine Jeux de société

En mars, la bibliotheque a
proposé une semaine autour
des jeux de société : jeux en
libre acces a la bib’, tournoi
de Welcome, soirée a role
cachés et table ronde sur le
milieu du jeu de société tou-
lousain avec 3 invités : Yoann
Brogol (éditeur : Subverti),
Paul Verniolle (Jeu Al wirzo)
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et Simon Murat (propriétaire boutique
de jeu du Passe Temps). m

GIEC

En mars, la bibliotheque a accueilli une
exposition autour du GIEC, réalisée par
6 étudiant-es de I'université de Toulouse
qui ont eu l'opportunité de se rendre en
Ecosse, direction : la COP26 !

Iels ont eu la chance d’aller assis-

ter aux échanges et aux débats qui

ont lieu dans cette instance quest la
Conference Of Parties (conférence

des parties). Afin de retransmettre au
mieux leur expérience, ces étudiant-es

ont produit une exposition, basée

sur des entretiens menés avec divers
acteur.ices de la COP.” Chloé Cheney,
étudiante en double dipléme a I'TEP de
Toulouse et a 'UT2]J est venue faire un
retour dexpérience a la bibliotheque. m

Semaine bien étre

Du 22 au 26 avril s’est tenue la semaine
bien-étre, une manifestation coordon-
née par la bibliotheque avec I'impli-
cation du service vie étudiante, des
associations étudiantes, le SSE (Service
de Santé étudiante) et de nombreux
bénévoles. 18 ateliers étaient program-
més avec 230 participants. Des colla-
tions étaient proposées tout au long de
la semaine, un village bien-étre orga-
nisé le jeudi apres-midi a accueilli plus
d’une centaine de personnes. u

Montagne et mobilité
douce

En mai, le club mon-
tagne a organisé une
rencontre a la biblio-
theque autour de la
thématique “Montagne
et mobilité douce”.
Loccasion de combiner
passion et écologie ! m

Food Talk

Plusieurs food talk ont eu lieu en 2024 a4
la bibliotheque, avec une nutritionniste
du SIMPSS : alimentation et nutrition
n’avaient plus aucun secret pour les
étudiants ! m

Futurs proches

Bib’INSA a participé au festival Futurs
proches qui a eu
lieu en octobre sur
tous les campus
toulousains. Elle

a notamment pro-
posé un concours
sur le theme de
Pécologie et des
bibliotheques, et 3
étudiants de 'INSA
ont eu la chance
de gagner des
ouvrages sur cette
thématique. m

Déco

En décembre, Manon Treille a proposé
un atelier pour fabriquer ses propres
décos de Noél avec des éléments recy-
clés. Une bonne idée avant de partir en
vacances !m
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De nombreux projets sont en cours et se déploieront au long de 'année 2025.

Parmi les plus engageants pour 'équipe, certains concernent la politique documen-
taire comme la révision de la charte documentaire, le premier inventaire avec la
RFID, I'établissement d’'un plan de sauvegarde des collections.

D’autres actions relevent du fonctionnement de la bibliothéque comme la révision du
reglement intérieur, les travaux extérieurs d’acces avec la pose d'un nouvel escalier et
surtout la relance du projet de learning commons.

Certains projets sont transversaux et se développent en concertation avec les ser-
vices RH, les services financiers, le service vie étudiante ou encore la direction de la
recherche. Il s’agit notamment de la rédaction de la feuille de route EDIA et de notre
premiere participation au programme DUODay. La poursuite des actions inscrites
dans la charte TES et la participation au SD TES de I’école. La poursuite de la feuille
de route Science Ouverte et notre engagement dans une réflexion pour la période
future sur la nouvelle direction a prendre en matiere d'ouverture des données. Notre
implication dans la rédaction du rapport d’autoévaluation et dans la préparation de
l'audit HCERES. La participation a la définition des besoins en indicateurs pour le
développement d’'une brique BU dans la solution d’un outil tableau de bord et visuali-
sation des données stratégiques de I'établissement.

Des projets touchant au systeme d’'information seront initiés en 2025 et se pour-
suivront sur plusieurs années comme le déploiement d’'Omeka S en remplacement
d’EPrints pour le signalement des theses avant 2011, les travaux et projets de la cel-
lule TA dans l'esprit d'un GT pérenne pour une aide a la décision dans les domaines
du pilotage, du partage des bonnes pratiques, de la formation et de la sécurisation
des données.
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