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Bib’INSA
EN CHIFFRES

39 516 visites

276 visites/jour en moyenne

2 25 places assises

52 H 3 0 d’heures d'ouverture par semaine

2 3 3 1 0 0 téléchargements et consultations
2 9 421 visites du site web
1 3 9 03 visites du catalogue Archipel

1 2 3 5 9 PDF déposés dans HAL-INSA-Toulouse
(au Terjanvier 2021)

1924 emprunteurs
3 272 opérations de prét

"5 H de formation
969 étudiants formés
131 299 copies/impressions/scans

1 528 abonnés sur les réseaux sociaux

EDIE0

Le SCD INSA TOULOUSE

Composé d'une bibliothéque centrale [Bib’INSA), le SCD regroupe plus de 22 000 documents pour 3 200
étudiants et 1000 chercheurs, enseignants-chercheurs et personnels en activité sur le campus.

Bib’INSA est un lieu central du campus de I'INSA de Toulouse qui depuis 1995 ceuvre en faveur de la réussite
des éléves-ingénieurs en formation et accompagne au plus prés des besoins les équipes pédagogiques et de
recherche de I'établissement.

Les missions et ambitions du Service Commun de la Documentation sont définies dans ses statuts et en
adéquation avec les enjeux et les valeurs de I'école.

L'ensemble des membres de I'équipe, chacun dans sa diversité et I'apport de ses compétences particuliéres,
contribue au rayonnement de la bibliothéque et a la valorisation de ses actions a I'échelle locale et nationale.

FACE A LA CRISE

Durant cette année 2020 si particuliére, toute I'équipe s’est mobilisée dés le mois de mars pour transformer
ses pratiques professionnelles, assurer la continuité des services et en créer de nouveaux.

Avec de nouvelles perspectives d'ouverture, I'énergie des bibliothécaires s'est concentrée sur un objectif
principal : étre présent sur le campus et accueillir les étudiants !

Objectif atteint en juin 2020, aprés de nombreuses adaptations pour répondre aux

contraintes sanitaires, a I'application des jauges et @ I'obligation de réservation.

Cette ouverture “a tout prix” faisait écho aux annonces du ministére définissant les bibliothéques

comme biens essentiels. Elle a permis de renforcer encore davantage la fonction sociale du lieu au sein
du campus de I'INSA Toulouse et a été un catalyseur de cohésion pour les membres de Bib'INSA.

Nous gardons cet élan pour 2021 !

Laetitio GUILLARD
Directrice du SCD



ESPACES SALLES USAGES
DE TRAVAIL

La crise sanitaire a fortement impacté le EN GROUPE FREéQUEeNtALIoN PHYSIQUE

fonctionnement de la bibliothéque en 2020. En 2020, 39 516 visites sont comptabilisées.

Nous avons été fermés durant le premier
confinement, du 16 mars au 19 juin. Une

En raison de la crise sanitaire et de la fermeture
de Bib’INSA durant 3 mois, la fréquentation de la

premiére période de réouverture adaptée a bibliothéque a chuté de 64.09 % par rapport a 2019.
eu lieu entre le 22 juin et le 17 juillet, puis la 3 76 3
bibliothéque a rouvert ses portes a ses horaires HEURES D'UTILISATION

habituels a partir du 1*" septembre.

les espaces ont di étre réaménagés Fréquentation annuelle de la bibliothéque

pour respecter le protocole sanitaire du
gouvernement : jauge limitée a 100 personnes,
acces a la bibliothéque sur réservation, respect
des gestes barriére et nettoyage régulier des
espaces.

: . Fréquentation mensuelle de la bibliothéque en 2020
Pour des raisons sanitaires,

les salles de travail en groupe ont .
""" FREQUentAcion VIREUeLLe
par salle durant toute 'année. VISITES SITE WEB La fréquentation virtuelle correspond a F'usage

A partir de novembre, les salles QUESTIONS (CHAT + MAILS] fait par nos usagers des services en ligne.

étaient accessibles sans réservation, Le service de réponses en ligne (Une question ?)
afin de fluidifier le processus QUESTIONS ALIAS BIB proposé par les bibliothéques de 'UFTMip est

d'accueil ouvert a I'ensemble des étudiants du réseau
' toulousain, 5 membres du SCD participent a

I'animation du service pour un volume de 132
VISITES CATALOGUE heures de chat en 2020.

RECHERCHE CATALOGUE



USAGES DES COLLECTIONS
IMPRIMEES

EMPRUNTEURS ET PRETS

En 2020, la bibliothéque a réalisé 6 272 opérations de prét et
renouvellement dont 391 préts de périodiques et 31 préts de
théses imprimées aupreés de 1924 emprunteurs.

La population INSA représente
89.29 % des emprunteurs et
effectue 90.29 % des préts.




TELECHARGEMENTS
EDITEURS/ANNEES
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Téléchargements/consultations par type de support

140 717 153 358 189 958 262 577

Nombre de téléchargements sur les plateformes des éditeurs




Services

CLICR AND COLLECE

Afin de garantir I'accés aux collections en cette
période de crise sanitaire, Bib'INSA a mis en
place un service de réservation sur tous les livres
de la bibliothéque avec un retrait sur place, en
complément des préts habituels.

45 réservations ont ainsi été traitées.

Devant I'intérét suscité par ce service, Bib'INSA a
décidé de continuer a proposer le Click and Collect
de fagon pérenne.

TRANSITION VERS MAERIH

L'usage de I'outil de messagerie instantané
Slack était bien établi au sein de I'équipe. Sur la
proposition du centre des services numériques,
la bibliothéque a été service pilote pour la mise
en place d’un outil de substitution, compatible
avec les besoins de confidentialité et de respect
des données. Le déploiement de Matrix s’est fait
rapidement au sein de I'équipe et des étudiants-
vacataires.

LES NOUUEAULES MISES en VALBUR SUR
ARCHIPEL

Le SICD nous a accompagné dans le paramétrage
d'un onglet « nouveautés » pour améliorer
la diffusion des nouvelles acquisitions
documentaires de la bibliothéque.

https://bit.ly/nouveautes-bibinsa

CREALION DU COMPEE INVILE

Afin de simplifier I'accés aux ordinateurs pour
les membres du réseau toulousain extérieurs a
I'INSA, la hibliothéque a mis en place un systéme
de compte invité par authentification via internet.
Les membres de I'UFTMip peuvent s’y connecter
et obtenir des identifiants pour I'usage des PC
publics, valables 48h.

>

PRETS
DE MATERIELS
1

Services

PC portables 1500 1441
1200 |
6 . 900 |-
tablettes iPad
600 [ 676
h20
4 300
136
liseuses
" 07 2018 2019 2020

Evolution du prét de matériel

]

vidéoprojecteur nomade

10

chargeurs de batteries nomades

Bib’INSA s’est dotée de 5 batteries
portables, prétables sur place. Grace
a elles, il est possible de recharger les
téléphones de toute marque tout en
révisant a la bib’.

des casques, des cables de
rechargement, des calculatrices,
des jeux d’échecs, des pointeurs, etc.


https://bit.ly/nouveautes-bibinsa

Services

Services

A I'ECOUTE
DES USAGERS POUR
PROGRESSER

COPIES - SCANS
IMPRESSIONS

Enquéte sur les besoins des usagers

En avril 2020, la bibliothéque de IINSA a lancé PR B E

une enquéte pour recueillir les besoins des ’I 2 8
usagers pendant le confinement

3 620

NUMERISATIONS

réponses

93 %
Les usagers disposent de 2 moyens de

paiement : *I 2 2 4 3 7 REGLEMENT des usagers sont satisfaits
. de I'offre numérique

Vial MUT |
ia leur carte MUT avec leur IMPRESSIONS-PHOTOCOPIES INTERIEUI;!;

compte lzly

La bibliothéque dispose de 3 matériels de
reproduction gérés par la société SEMACO. IRt

Via l'utilisation d’une carte Corep et leurs réponses

Il est également possible d’imprimer depuis
son propre matériel (PC ou smartphone) avec
le service cloud Corep.

ont orienté la bib' vers:

ACHATS
DE METHODES DE LANGUE (TOEIC)
SUPPLEMENTAIRES

SELECTIONS

de lectures et de podcasts

MISe A JOUR DU REGLEMENt INtERIGUR

Revu et corrigé, le réglement intérieur de Bib’INSA a
été validé en Conseil d’Administration et présenté au
conseil documentaire du 13 décembre 2020.




Services

ESPACES-USRAGES-SERVICES
PERSPECTIVES 2021

> Finaliser I'application de la charte graphique sur tous nos supports
de communication et dans la salle de lecture.

> Proposer un service de navette inter-établissement pour le prét de
tous les documents (hors périodiques).

> Dématérialiser les formulaires d’inscription et de suggestion
d’achat en les proposant directement sur le site web du catalogue
Archipel.

> Réviser les procédures d’accueil en application de la démarche
qualité et du référentiel “service public +”.

> Quantifier et analyser I'usage des ressources documentaires élec-
troniques.

> Augmenter I'offre de PC portables en prét.

> Déployer un outil de mailing : tests en cours de I'outil mailtrain
associé aux listes de diffusion de I'établissement pour réaliser des
campagnes de mails internes plus ciblées.

> Développer, en collaboration avec la direction des relations interna-
tionales, un programme d’étudiants-ambassadeurs .

Ouvrages achetés en 2020

455

Titres acquis

605

exemplaires

Périodiques imprimés

titres en cours d’abonnement

203

titres conservés
(en cours et morts)

Offre documentaire

OFFRE
DOCUMENTAIRE

Théses

Actuellement 1562 theses INSA sont signalées
dans le moteur de recherche des théses de
doctorat frangaises http:/www.theses.fr
dont 574 accessibles en ligne.

On note une consultation mensuelle moyenne
de 95192 connexions a la plateforme de 'ABES
pour les theses de I'INSA.

La mise en place d’ADUM pour la gestion des
doctorants facilite le traitement des théses
soutenues et la collaboration avec le service
scolarité. Les theses en préparation dans les
laboratoires de I'INSA Toulouse sont ainsi signa-
lées directement dans STEP, 'outil développé
par I'ABES et complémentaire de STAR

Les collections APP

La bibliothéque participe aux méthodes de
pédagogie active, tel que ’Apprentissage par
Problémes et Projets (APP).

Elle dispose d'un fonds spécifique d’ouvrages
qui sont prétés selon des régles particuliéres.

Les durées de préts peuvent varier d'un
semestre a 1an, en fonction de I'apprentissage
et de la thématique.

Constitution du fonds APP :

33 titres en version imprimée
8 titres en version électronique
1515 exemplaires disponibles
937 préts en 2020




NUMERISALION DES tHEses

Un projet de numérisation des anciennes théses sur 3 ans
(2020/2022) a été lancé en février 2020 en collaboration
avec ANRT (Atelier National de Reproduction des Théses).

320 theses ont déja été déposées dans eprint.

Détails du chantier de numérisation des théses 2020-2022

« Convention avec ANRT
« 960 théses (1977-2010) envoyées en février 2020

« 320 theses numérisées par an et déposées dans I'archive institutionnelle Eprint
« Colt total de I'opération pris en charge par la bibliothéque : 17737 €

L'INSA maintient son archive institutionnelle de signalement des théses pour I'archivage et la consultation
des théses antérieures a 2011, date de la mise en place du dépdt électronique obligatoire.

i

RENOUVEeLLemeNt DU MARCHE
DocumentAtlon et L'INEGRAEION DES
PERIODIQUES DANS Le MARCHE

L'accord cadre n°2019-024 a été notifié le 25 février
2020 pour une durée d’un an reconductible trois fois
pour la méme durée. La cellule marchés de I'INSA nous a
accompagné pendant toute la durée de la procédure.

e La société DECITRE est titulaire du lot 1 et 2
(ouvrages frangais en STM et SHS).

e la société EBSCO est titulaire du lot 3 (ouvrages
étrangers).

e lasociété CID est titulaire du lot 4 (périodiques).

Un important travail d'accompagnement a la prise en
main des interfaces des fournisseurs a été mené par
I'équipe de la bibliothéque en direction des gestionnaires
des départements, centres, services et laboratoires de
I'INSA.

INtBGRALION DU PONDS DE LA
BIBLIOEHEQUE DU DEPARLEMENt De Génie
MAtHEMAtIQUeS et MoDALISAION

Suite a la fermeture de la bibliothéque du département
de mathématiques, les collections ont été transmises en
don a la bibliotheque centrale de I'INSA.

Début mars 2020, 3 460 documents ont ainsi été
transportés dans les locaux de Bib'INSA pour en assurer
le traitement documentaire et I'intégration dans nos
collections.

Le traitement est en cours et devrait s'achever en
septembre 2021.

ABONNEMENTS NUMERIQUES EN COURS

La bibliothéque est membre du consortium Couperin depuis 2001 (Consortium unifié des établissements universitaires et de
recherche pour I'accés aux publications numériques] qui a pour but de recueillir et analyser les besoins documentaires de ses
adhérents afin de négocier et organiser I'achat des ressources documentaires numériques au bénéfice de sa communauteé.

RESSOURCE DUREE DU CONTRAT Co0T2020 EN € TTC
AFNOR SAGAWEB 2020-2021 7491.32
AIP 2020 5298.62
APS 2020 3354.62
ASME 2020 5834.15
CHEMICAL ABSTRACT 2019-2021 5187.34
DAWSONERA Annuel 310.83
EBSCO Annuel 419.89
EDP SCIENCE 2017-2021 7231
EUROPRESSE Annuel 361.23
IEEE 2020 11825.50
10P 2019-2021 1934.14
JSTOR 2018-2020 0
MEDIAPART Annuel 1102,68
O’REILLY 2018-2020 707454
PROQUEST EBOOK CENTRAL Annuel 23 449.83
SCHOLARVOX 3 Mois 3948
SCIENCE DIRECT 2019-2023 5539
SPRINGER 2018-2020 5746.92
TAYLOR & FRANCIS Annuel 1173
TECHNIQUES DE LINGENIEUR 2019-2021 1270.76
VOCABLE 2019-2020 587.32
WILEY 2020 6011.28
WILEY - EBOOK ULLMAN’S Annuel 2732.76
wos 2019-2021 8362.25

NOUVEeAULES 2020

Abonnement a la plateforme ScholarVox-Cyberlibris, aprés une offre d’accés gratuit pendant le confinement.
Plus de 50 000 livres en sciences de I'ingénieur, économie-gestion, sciences humaines et sociales et orientation
professionnelle. Majoritairement en frangais et en anglais, les livres sont accessibles en ligne et en lecture illimitée.

Arrét de l'abonnement & The American Society of Mechanical Engineers (ASME).



Offre documentaire

OFFRE DOCUMENTAIRE

PERSPECTIVES 2021

> Poursuite du projet de numérisation des théses anciennes.

> Marché documentation : mise en ceuvre du lot 3 aprés changement
de titulaire, mise en place du protocole EDI, suivi des périodiques avec
le titulaire du lot 4.

> Actions de valorisation des livres électroniques et des ressources
numeériques.

> Intégration du don de la bibliothéque du Génie Mathématique et
Modélisation : traitement en cours de 3 460 documents déposés en
mars 2020.

> Mise a jour de la Charte documentaire (derniére version 2017] et
création de fiches secteur.

> Programmation de I'inventaire des collections en juillet 2021.

FORMATION
DOCUMENTAIRE

La formation documentaire est intégrée au
cursus des étudiants de la 1ére @ la 5éme année.

8 personnels de la bibliothéque sont mobilisés
sur ces actions de formation et sur les visites de
la bibliothéque.

S'ADAPTER POUR FORMER A DISEANCE

En 2020, les bibliothécaires formateurs ont assuré, a dis-
tance, le suivi des groupes de ¥ année dans le cadre du
projet documentaire.

Des licences Zoom ont été largement diffusées aupres de
la communauté enseignante afin d’assurer le maintien
des actions de formation et la préparation des cours a
la rentrée 2020.

Ainsi, les collégues ont pu s'approprier les outils et les
méthodes pour adapter les formations en distanciel :
utilisation de Zoom, Wooclap, Metimenter, Genially et
toujours Moodle.

Formation documentaire



Formation documentaire
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1ERE ANNEE ET FAS

Formation sous forme de projet documentaire

intégrée au cursus dans le cadre du Grand do-

maine Humanités.

>1 heure de visite pour tous les nouveaux
entrants en septembre

>2,5h de TD pour tous les groupes de 1A stan-

dard, FAS, ENGINSA, ASINSA, NORGINSA.

Participation a I'évaluation.

3EME ANNEE ET APPRENTIS

> Formation intégrée au cursus des étudiants
de la pré-orientation ICBE GB et GPE et de la
filiere apprentis en GC et GM.

Les modalités d'intervention sont variables en

fonction des spécialités.

4EME ANNEE

> Formation intégrée au cursus dans le cadre
de I'UF recherche.

>2,5h de TD en moyenne.

Participation a I'évaluation.

MASTERS INTERNATIONAUK

>3hde TD : Formation a la demande des res-
ponsables des masters.

> Intervention en anglais auprés d'étudiants
de diverses nationalités.

PROJEt ZERO PLAGIAE

La bibliotheque de I'INSA, en collaboration avec la
bibliothéque de I''SAE-SUPAERO, a porté un projet de
création d'une plateforme numérique en faveur de la
lutte contre le plagiat.

Ce projet a été retenu par le comité de pilotage de I'IDEFI
DEFI Diversités et financé a hauteur de 2 000€ dans
le cadre de I'appel a projets pédagogiques Bonus Défi
Diversités 2020.

Un travail s’est engagé avec la Junior INSA Services pour
la réalisation d’un site web “zéro plagiat” contenant un
quizz, une vidéo et un jeu sérieux.

La plateforme sera opérationnelle en septembre 2021 et
utilisée dans le cadre des formations aux compétences
informationnelles.

Une restitution du projet est prévue en novembre 2021,
lors de I'événement de cloture du projet IDEFI.

VISITES ETUDIANTS Heures de ETUDIANTS | Sessionsen | Sessionsen
(ennombre | (participant | formation | (participant | distanciel présentiel
d'heures) aux visites) aux forma-
tions)
1A 21 337 42 351
2A 0 0
3A 19 157 2
4A 54 461 32 10

Formation documentaire

FORMATION DOCUMENTRIRE

PERSPECTIVES 2021

> Adaptation du module de formation a distance pour le projet
documentaire de 1ére année : intégration de nouveaux supports (quiz,
tutos vidéos).

> Participation au groupe de travail sur la refonte de I'enseignement
de 1ére année dans le cadre de la réforme du Bac.

> Contribution au Réseau des formateurs BU Toulouse Occitanie
Ouest regroupant les responsables des poles formation de chaque
université pour systématiser le dépo6t de matériaux, supports de for-
mation, documents pédagogiques libres et ouverts sur la plateforme
de signalement Zenodo sous I'égide de la Communauté «ADBU
Compétences informationnelles ».

> Collaboration avec les bibliothécaires-formateurs du groupe INSA
pour échanger sur les pratiques et construire des supports de forma-
tion communs.

> Projet d’ateliers EMI éducation aux médias et a I'information, en
collaboration avec le Centre des Sciences Humaines (CSH] et le réseau
documentaire toulousain.
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~ SOUTIEN
B LA RECHERCHE

Depuis 2015, la direction de I'INSA s’est engagée
en faveur de I'Open Access en conventionnant
avec le CCSD pour la création d’un portail HAL-
INSA Toulouse.

Le portail HAL-INSA Toulouse https:/hal.insa-
toulouse.fr/ permet de communiquer, valoriser
et archiver les publications des laboratoires
en cotutelle avec I'INSA sans contraintes
techniques, Iégales ou financiéres.

Le portail est administré par I'équipe de la
bibliothéque, il recense les collections des 8
laboratoires de I'INSA ainsi que des collections
thématiques diverses [projets européens,
théses et HDR, départements, etc.).

La systématisation des pratiques d’auto-
archivages sur le portail HAL s’accompagne
d'actions plus larges en faveur du
développement de la Science Ouverte.

La collection HAL-INSA-TOULOUSE
comporte

13 061 notices
12 359 wm

EN 2020

1839

PDF
déposés

1325

NOTICES
signalées

13 397

TELECHARGEMENTS
de documents INSA-Toulouse

2 8883

visites du portail

CAMPAGNE DE CREAELION D'IDHAL B CU HAL

Pour accompagner les chercheurs aux dépdts de
leurs publications dans HAL, le service de soutien a la
recherche a construit et diffusé de facon systématique 2
supports de communication présentant les processus de
création d’un IDHAL et d'un CV HAL.

Ce travail s'est accompagné d’'une campagne de création
d’IDHAL, fin 2020. Apreés identification des chercheurs
INSA sans IDHAL, un mail personnalisé associé au flyer
a été adressé a plus d’une trentaine de chercheurs sans
IDHAL pour les sensibiliser a I'intérét d’'une identification
unique et sans ambiguité.

Ces documents sont consultables sur le site web de la
bibliothéque

https://bib.insa-toulouse.fr/fr/science-ouverte/
ressources/les-tutos-hal-insa.html

Soutien De TBI POUR LA MIGRAEION DES
Donnees VeRs HAL

Initiée en 2019, la migration des publications et notices
du laboratoire TBI de ProdINRA vers HAL s’est poursuivie
en 2020 avec le tamponnage des publications vers les 12
équipes de recherche, la modification des collections et
I'ajout de textes de présentation.

La collection TBI est consultable a cette adresse
https://hal.insa-toulouse.fr/TBI

Soutien a la recherche

ALELIERS A DESEINAEION DES CHERCHEURS

En 2020, I'accompagnement des chercheurs et

la formation a la prise en main de HAL se sont
principalement déroulés a distance. Les ateliers dans
les laboratoires, au plus pres des acteurs reprendront
en 2021/2022.

LA FORMAEION  AUX  CHEBRCHEURS
NOUVEAUH BNERANES

En 2020, ce rendez-vous annuel du Groupe INSA n’a pas
eu lieu. Une nouvelle formule est envisagée pour 2021.

SEmINAIRE "DESSINe-mol un CHERCHEUR”

Dans le cadre du cycle de séminaires initié en 2019 pour
une meilleur connaissance du monde de la recherche,
nous avons invité a la bibliothéque Daniela Dragomirescu,
directrice de recherche au LAAS pour partager son
expérience de la publication scientifique : choix des
revues, open access, activité de peer-reviewing...

GROUPE TOULAO

Participation aux groupes de travail référentiels auteurs
(IdREF, idHAL) et & l'identification des besoins en
formations science ouverte a destination des doctorants.

RAPPROCHEMENE  DIRECEION De LA
RECHERCHE / BIBLIOEHEQuUE

ATautomne 2020, la décision a été prise de programmer
une réunion mensuelle entre la direction de la recherche
et la direction du SCD sur les thématiques relatives a la
science ouverte et aux données de la recherche.

23
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SOUTIEN A LA RECHERCHE

PERSPECTIVES 2021

> Définition de la stratégie science ouverte de I'INSA en collabora-
tion avec la direction de la recherche et le référent science ouverte
représentant I'INSA aupres de la CPU.

> Mise en oeuvre d’'un barometre de la science ouverte pour
"INSA.

> Science-société : participation de la bibliothéque aux réflexions
au sein de 'UFTMip.

> Participation au projet ANITI et suivi du projet national de
datacenter pour 'accompagnement des laboratoires a la mise en
oeuvre de plan de gestion de données.

> Participation Open Access Week .

> HAL Groupe INSA : participation aux groupes de travail, rédac-
tion d’'un guide Science Ouverte, travail sur la bibliométrie et un
modele de plan de gestion de données pour le groupe.

LA STRATEBIE
ETLES MOYENS

En 2020, la stratégie de la bibliothéque s'est
centrée sur la capacité @ gérer une crise sani-
taire, la continuité des services, I'adaptabilité
de I'équipe et le maintien du lien organisation-
nel avec les collaborateurs a distance.

Cette capacité d’adaptation a permis de rendre
plus visible les spécificités de la bibliothéque
en termes de services, de ressources, d’accueil,
d’espace et de dimension sociale.

Cette analyse doit permettre a I'avenir de mieux
intégrer la bibliothéque dans les projets trans-
versaux de I'école.

Le deuxiéme axe stratégique développé a I'au-
tomne 2020 s’est traduit par un rapprochement
opérationnel vers la Direction de la recherche
pour instruire les dossiers relatifs a la science
ouverte et d I'open access.

Le partage d’une feuille de route et d’un plan
d’actions doit permettre d’atteindre les objec-
tifs ambitieux fixés par la commission recherche
du groupe INSA.

Stratégie et moyens

L'EQUIPE

10

PERSONNES

SE REPARTISSANT
DANS 3 FILIERES

3
Bibliothéque

6
ITRF

1
ATSS

13

ETUDIANTS VACATAIRES

350

HEURES
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BILAN DES ACEIVILE De FORMALION 2020:

Un plan de formation est réalisé chaque année en tenant compte des besoins en formation exprimés par les agents lors des
entretiens annuels, mais aussi des perspectives de développement et des projets du SCD.

Bilan des activité de formation des personnels 2020

Nombre de formations suivies 26 formations
Nombre d'heures de formation 156 heures
Nombre moyen de jours de formation / agent 2,5 jours /agent

LeS PAREENAIRES DE LA FORMAEION CONEINUE

Les formations suivies étaient organisées par I'INSA, Médiad’oc, 'URFIST et le SICD (Service Inter-établissement de
coopération documentaire).

En 2020, le nombre de formations suivies a été moins important qu'en 2019 du fait de la crise sanitaire et de la nécessaire
adaptation des formations a distance.

Une convention triennale, signée en 2017 entre Mediad'oc et I'INSA permet la prise en charge des formations effectuées par
les agents dans le centre régional de formation aux carriéres des bibliothéques (Médiad'Oc).

La contribution apportée par 'INSA est sur la base de 70€/ETP.
Montant du financement 2020 : 700 € pour 10 ETP.

MASSe SALARIALE

> Personnels titulaires: 379 830 €
> Personnels non titulaires: 64 100 €
> Etudiants-vacataires: 12 434 €

> Recrutement contractuel Tech ITRF
du 01janvier 2020 au 31 décembre 2020

> Recrutement contractuel ASI ITRF
du 01janvier 2020 au 31 aoiit 2020

BUDGET

En 2020, les recettes du SCD ont diminué de 5.9%
par rapport a 2019.

Cette baisse est conjoncturelle, elle est liée
au décalage de [l'appel a projet sur taxe
d’apprentissage réalisé en novembre 2020. Les
crédits alloués a la bibliothéque serviront aux
projets développés en 2021.

Les dépenses documentaires représentent 89%
des dépenses du SCD. 11 % de dépenses sont
consacrées a I'administration du service et a
l'investissement.

Stratégie et moyens

Répartition
des dépenses

du SCD

73.5% Documentation

1 2 % Ouvrages
Périodiques imprimés

8,7% Dépenses diverses

Répartition des dépenses documentaires

54% Enseignement

46% Recherche
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Stratégie et moyens
EVOLUTION DES DEPENSES DOCUMENTAIRES STR[’Q‘-\TE@ H E ET m @WEHS

PERSPECTIVES 2021

> Préparer la campagne d’emploi 2021 pour le recrutement d’un
Documentation électonique personnel TECH ITRF BAP F.

0
Hirages > Inscrire la bibliothéque dans les politiques de développement

o durable.
Périodiques imprimés

> Participer au projet de séminaire de direction SCD/SICD-
UFTMip : faire un bilan partagé des actions du SICD, définir les fac-
teurs de changements, les enjeux et les actions a développer dans

140 s le cadre du futur contrat quinquennal de site.

> QOrganiser un séminaire intra : accompagner I'’équipe dans la
réalisation d’un diagnostic (Swot), définition d’'un projet de ser-
LES RESSOURCES DU SCD vice pour le prochain contrat quinquennal et la perspective de
construction d’un learning commons.

DOTATION
ETABLISSEMENT

PROJET
SPECIFIQUE
(GROUPE INSA)

TAXE
D’APPRENTIS- 73500 83500 73500 83500 73500
SAGE

ToTAL 175149 1787111 171404 179 358 169 358

LES DEPENSES DU SCD

DOCUMENTATION 145 347 144 087 131039 131561 146 242

FONCTIONNE-

T 26 061 22124 24 835 21593 17743

INVESTISSEMENT
(TA SPECIFIQUE)

ToTAL 171408 176 210 157 554 163 154 163 985

10 000 1680 10 000
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FACEBOOH

Depuis janvier 2014, plus de 850 personnes nous
suivent sur le compte Facebook de la bibliotheque.

https://www.facebook.com/bibinsatoulouse

PINEERESE

La bibliothéque a choisi de ne plus alimenter son
compte Pinterest.

-
™

INSEAGRAM

La bibliothéque investit de plus en plus son
compte Instagram, pour toucher au plus prés ses
usagers. Nous avons 294 abonnés.

TWIEEER

Créé spécifiquement pour toucher la communau-
té des chercheurs, le compte est suivi par 63
personnes.

https://twitter.com/BibinsaScience

RESEAUK SOCIAUX

LA BIB A AIME..

Cette action permet de valoriser les nouveautés.
En 2020, 8 billets ont été publiés a la fois sur
le site web de la bibliothéque, dans la revue
Hebdo INSA et sur Facebook. Pour s’adapter aux
confinements et a la fermeture de la bibliotheque,
la bibliothéque a privilégié la valorisation de
podcasts, disponibles a distance et via différentes
plateformes. Ces sélections ont été publiées a la
place de la Bib' a aimé.

JOURNEE PORTES OUVERTES

En janvier 2020, la bibliotheéque a accueilli les familles et les lycéens lors de la journée portes ouvertes de
I’établissement. A cette occasion, I'équipe a proposé 3 séances d’Escape Game sur le theme de la méthode
scientifique. Cette animation a été créee par I'association Sciences et Animation dans le cadre de la féte
de la science.
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Actions culturelles
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ACTIoNS
CULTURELLES

La bibliothéque contribue a la vie artistique et
culturelle de I'INSA, en collaboration avec les
sections musique-études, danse-études, thédtre-
études et les associations étudiantes.

SCIENCE & SOCIETE

En 2020, la bibliothéque a poursuivi
son ftravail de recensement et de
valorisation des publications produites
par les enseignants, enseignants-
chercheurs de PINSA [hors publication
recherche). L'objectif étant d’avoir une
vision exhaustive de ces productions et
de pouvoir en faire la promotion au sein
de I'INSA Toulouse et plus largement au
sein du groupe INSA. Une campagne de
recensement a été menée en septembre
2020. Elle a permis de recueillir plusieurs
signalements qui ont donné lieu a des
actions de valorisation sous différentes
formes [articles, interviews).

Ce travail de recensement permet
d’alimenter une page web sur le site
institutionnel de I'INSA pour mettre en
lumiére I'ensemble de ces actions http://
www.insa-toulouse.fr/fr/recherche/
culture-scientifique.html

De nouveaux projets sont en cours pour
2021.

CONCOURS De NOUVELLeS DU GROUPE INSA.
Les bibliothécaires du groupe ont invité les
étudiants, personnels et alumni des 8 écoles INSA
a laisser courir leur imagination et affdter leur
style sur le théme “Désobéir”. Nous avons regu
97 nouvelles. Les lauréats ont vu leurs nouvelles
imprimées dans un recueil disponible en ligne et
en papier a Bib'INSA.

PAREICIPALION AU CONCOURS D'@CRILURE
D'IMPACE INSA. Lassociation Impact’INSA s'est
associée a Bib’INSA pour un concours d'écriture
dans le cadre de son festival, sur le theme de
I’Océan. 9 étudiants ont participé, et 3 lauréats
ont été désignés par le jury. Tous les textes ont
été exposés a la bibliotheque.

Actions culturelles

CLUBDO GEBANE & loccasion de la Nuit de la
lecture en janvier 2020. Bib'INSA et la section
théatre-Etudes ont présenté une enquéte origi-
nale lors de laquelle les participants devaient dé-
busquer I'assassin en faisant preuve de déduction.
1 session et 1filage ont été organisés, qui ont ré-
uni 43 participants.

EXPOSIEION « LA SCIENCE TAILLE KK ELLES »
Pour célébrer la journée de la femme, Bib’INSA a
accueilli dans son hall 12 portraits de chercheuses.
L'exposition « La Science Taille XX elles »,
proposée par I'association Femmes & Sciences et
le CNRS Occitanie met en valeur des scientifiques
de la région.
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ACTIONS CULTURELLES

PERSPECTIVES 2021

> Création de capsules vidéos thématiques pour la Journée Portes
Ouvertes virtuelle en janvier 2021.

> Poursuite du travail de valorisation des publications des ensei-
ghants-chercheurs et exploitation de nouvelles formes de commu-
nication.

> Participation a la semaine Climat/énergie avec I'animation de la
Fresque du climat en janvier 2021.

> Projet de concours de poésie pour la 5éme Nuit de la lecture.
> Organisation d’'un tournoi d’échecs.

> Participation au projet INSART/ArtLAb avec la programmation
d’une semaine jeux vidéo.

REseAU UFTMIP

C'est au sein de ce réseau documentaire que le
SCD de I'INSA est le plus engagé.

La participation du SCD de I'INSA se concrétise en
2020 par une forte implication dans :

> la mutualisation des acquisitions de
ressources électroniques .

> la contribution aux services mutualisés :
navette inter-établissements, service Une
question ?

> la participation aux groupes de travail
autour des archives ouvertes, des théses, de
la formation, des statistiques

L'URFIST et le CRFCB organisent régulierement des
journées thématiques ou des conférences auxquels
les membres de la bibliothéque de I'INSA participent.

GROUPE INSA

Auseinde ce groupe, lesinteractions se multiplient
et enrichissent nos pratiques professionnelles.
On peut noter pour 2020 plusieurs actions :
- La création de groupes de travail avec les
référents HAL des écoles et le rapprochement
avec la commission recherche du groupe INSA.
-La préparation de la journée de formation des
chercheurs nouveaux entrants (JNE).

COUPERIN

Couperin est un consortium universitaire qui
permet de négocier et organiser l'achat de
ressources documentaires numériques au hénéfice
de ses membres. Couperin propose également une
expertise pour tout ce qui touche a I'lST numérique
et sa diffusion. En 2020, la bibliotheque de I'INSA
a renouvelé son adhésion au consortium.

ADBU / ABF

Les réseaux professionnels sont des lieux
propices aux échanges et enrichissement.
L'association des directeurs de bibliotheques
universitaires [ADBU) et [I'association des
bibliothécaires de France (ABF) organisent des
rencontres annuelles, des journées d’'études.
Des événements auxquels les personnels de la
bibliothéque participent.

ABES

Un partenariat de longue date s’est construit
avec I'’Agence bibliographique de I'enseignement
supérieur, notamment sur le traitement et
la qualité des données liées au signalement
des documents et en particulier des theses.
Deux personnes de I’équipe sont en relation
étroite avec I'ABES sur ces thématiques : la
coordinatrice SUDOC et la correspondante STAR.

CCSD/CASUHAL

Le Centre de communication pourla science directe
est un partenaire naturel et nous accompagne
dans le développement du portail HAL INSA
Toulouse, de la collection HAL groupe INSA et des
outils associés. L'équipe HAL de la bibliothéque
participe fréquemment aux webinars du CCSD.
La bibliothéque est membre de I'association des
utilisateurs de I'archive ouverte HAL. CasuHAL est
une association tres active dont le bureau sera
renouvelé en 2021.

Perspectives 2021

e  Participation au projet de séminaire organisé
par le SICD dans le cadre de la préparation du
prochain contrat quinquennal 2021-2025.

e  Participation au colloque pédagogie & re-
cherche du groupe INSA.

e  Co-animation de la collection HAL groupe
INSA et projet de rédaction d’un Guide Science
ouverte.

e Poursuite du travail avec I'ABES sur I'aligne-
ment des référentiels auteurs.

e Nomination d'un représentant INSA au sein de
I'assemblée des partenaires HAL du CCSD.

e  Organisation de la 5éme édition du concours
de nouvelles du groupe INSA.

e Participation aux négociations menées par le
consortium Couperin pour les abonnements
aux bouquets de périodiques des éditeurs
scientifiques.
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L'équipe de Bib'INSA masquée !
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